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El presente Aviso de Privacidad, está a disposición de las personas que hayan entregado datos personales con anterioridad al inicio 
de vigencia de la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de los Particulares y de la normatividad respectiva, así 
como de las personas que entreguen sus datos con posterioridad. 

AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL  
USUARIOS. 

A. Identidad y domicilio del Responsable. 

En virtud de lo dispuesto por la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de los Particulares (en adelante, la 
“LFPD”) y resto de disposiciones aplicables, se informa que Deli Life Servicios de Bienestar Corporativo , S.A. de C.V. (en adelante 
e indistintamente, “DELI LIFE” o el “Responsable”), con domicilio para oír y recibir notificaciones el ubicado en Montes Urales 455 
Oficina 62, Colonia Lomas de Chapultepec, Alcaldía Miguel Hidalgo, C.P. 11000, Ciudad de México, México, dará tratamiento a sus 
datos personales en los términos descrito en el presente Aviso de Privacidad. 

B. Datos personales recabados y sometidos a tratamiento  

Para el cumplimiento de las finalidades que serán descritas el Responsable podrá recabar para sus bases las siguientes categorías de 
datos personales: 

CATEGORIA DE DATOS PERSONALES  CATEGORÍA DE DATOS PERSONALES SENSIBLES 
Datos Patrimoniales y Financieros.  Datos de salud. 
Datos de Identificación y de contacto.  Características personales y físicas. 
Datos Laborales, ocupación y aficiones.  Vida Sexual. (en especial, preferencia sexual) 
Datos Académicos y profesionales.  Ideología. (en especial, Filiación Sindical) 
Datos de tránsito y migratorios.   
Datos sobre procedimientos administrativos seguidos en 
forma de juicio y/o jurisdiccionales. 

  

Datos de circunstancias sociales.   

C. Tratamiento de datos personales sensibles 

Para las finalidades descritas en el presente Aviso de Privacidad, DELI LIFE trata datos personales que la legislación clasifica como 
“sensibles”. En concreto, y conforme a los servicios del Responsable, podremos solicitar que proporcione información sobre su estado 
de salud presente o futura. 

Cuando debamos solicitar esta información, recabaremos su consentimiento expreso y por escrito, en los medios físicos o electrónicos 
correspondientes. 

D. Finalidades del tratamiento 

a) Finalidades originarias y necesarias: 
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1. Proporcionar información sobre los servicios que Deli Life ofrece. 

2. Gestión, control, administración y actualización de los datos personales registrados por el usuario. 

3. Gestión, control y administración de los servicios del Responsable. 

4. Gestión, control y administración de historial clínico con los datos que proporcione el usuario.  

5. Gestión control y administración de encuestas de estado de salud de los usuarios. 

6. Gestión control y administración de encuestas para medir el nivel de satisfacción de los usuarios. 

7. Gestión, control y administración de consultas de nutrición, health coaching, psicología y otras citas médicas que 
soliciten los usuarios.  

8. Comunicación de cambios y mejoras de la App Móvil de Deli Life. 

9. En su caso, cumplimiento de obligaciones y requerimientos judiciales o administrativos debidamente fundados y 
motivados. 

10. Estadística y registro de los usuarios de Deli Life. 

b) Finalidades adicionales: 

1. Envío de información y ofertas comerciales sobre los servicios ofrecidos por el Responsable.  

E. Transferencias de datos personales 

Sus datos personales pueden ser transferidos hacia los destinatarios y para las finalidades identificadas a continuación: 

1. Autoridades, organismos o entidades gubernamentales, nacionales o extranjeras; en cumplimiento de obligaciones 
contempladas en la legislación aplicable, tratados internacionales y/o en cumplimiento de requerimientos efectuados por 
aquéllas. 

2. Autoridades Judiciales, mexicanas y extranjeras, con la finalidad de dar cumplimiento a notificaciones, requerimientos u 
oficios de carácter judicial. 

3. Bienes y/o servicios. Para todos los fines vinculados con la relación jurídica/contractual que celebremos con usted. 

Para efectuar las transferencias indicadas anteriormente no se requiere de su consentimiento de conformidad con el artículo 37 de la 
LFPD 

F. Ejercicio de los derechos ARCO 

En todos aquellos casos legalmente procedentes, usted podrá ejercer sus derechos de Acceso, Rectificación, Cancelación y Oposición 
(ARCO) a través de los procedimientos que hemos implementado. 

La solicitud correspondiente deberá cumplir con los requisitos establecidos en la legislación vigente, mediante escrito dirigido a nuestro 
Departamento de Datos Personales a través del siguiente correo electrónico: fernanda@delilife.mx. 

La solicitud deberá contener y acompañar lo siguiente: 

 
Todos los Derechos Reservados. Queda estrictamente prohibida la reproducción parcial o total de este documento 
por cualquier medio o su uso en cualquier forma, o por cualquier medio, ya sea electrónico o mecánico, 
incluyendo fotocopiado, grabación, transmisión o cualquier sistema de almacenamiento y recuperación de 
información, sin el permiso por escrito de Deli Life Servicios de Bienestar Corporativo, S. A. de C. V. 

Pág. 3 de 11 

 

mailto:fernanda@delilife.mx


 

 

Deli Life Servicios de Bienestar Corporativo, S.A. de C.V. 
Núm. Doc. 

PR-JUR-017 

Avisos de Privacidad 

Revisión No. 
03 

Fecha Revisión: 
29/06/25 

 
I. Nombre y domicilio u otro medio para comunicarle la respuesta a su solicitud. 

II. Los documentos que acrediten su identidad o, en su caso, la representación legal. 

III. La descripción clara y precisa de los Derechos ARCO que desea ejercer; y 

IV. Cualquier otro elemento o documento que facilite la localización de los datos personales. 

El Responsable le comunicará, en un plazo máximo de veinte días hábiles, la determinación adoptada sobre su solicitud. Si la misma 
resulta procedente, ésta se hará efectiva dentro de los quince días hábiles siguientes a la fecha en que el Responsable comunique la 
respuesta. 

En caso de que la información proporcionada en su solicitud resulte errónea o insuficiente, o no se acompañen los documentos 
necesarios para acreditar su identidad o la representación legal correspondiente, el Responsable requerirá la subsanación 
correspondiente para poder dar trámite a la misma.  

Alternativamente, usted podrá dirigir su solicitud a través de la cuenta de correo electrónico fernanda@delilife.mx, cumpliendo con 
todos los requisitos anteriormente enumerados, estableciendo como Asunto de la comunicación “Derechos ARCO y/o Revocación del 
Consentimiento”. Los plazos del procedimiento serán los mismos a los mencionados en este apartado. El uso de medios electrónicos 
para el ejercicio de los derechos ARCO autoriza al Responsable para dar respuesta a la solicitud correspondiente a través del mismo 
medio, salvo que el propio titular indique otro medio de forma clara y expresa. 

El uso de medios electrónicos para el ejercicio de los derechos ARCO autoriza al Responsable para dar respuesta a la solicitud 
correspondiente a través del mismo medio, salvo que el propio titular indique otro medio de forma clara y expresa. 

Cuando resulte procedente, usted podrá obtener acceso a sus datos personales a través de copias simples o documentos electrónicos 
en formatos convencionales (Word, PDF, etc.), previo recibo que garantice y acredite el ejercicio efectivo del derecho solicitado. 

Usted es responsable de la actualidad de sus datos personales en posesión del Responsable. Por lo anterior, usted garantiza y 
responde de la veracidad, exactitud, vigencia y autenticidad de los datos personales facilitados, y se compromete a mantenerlos 
debidamente actualizados, comunicando cualquier cambio al Responsable. 

G. Revocación del consentimiento 

Usted podrá revocar su consentimiento para el tratamiento de sus datos personales, sin efectos retroactivos, en todos aquellos casos 
en que dicha revocación no suponga la imposibilidad de cumplir obligaciones derivadas de una relación jurídica vigente entre usted y 
el Responsable. 

El procedimiento para la revocación del consentimiento, en su caso, será el mismo que el establecido en el apartado inmediato anterior 
para el ejercicio de los derechos ARCO. 

H. Limitaciones sobre el uso y divulgación de sus datos personales 

Usted podrá limitar el uso o divulgación de sus datos personales dirigiendo la solicitud correspondiente a nuestro Departamento de 
Datos Personales. Los requisitos para acreditar su identidad, así como el procedimiento para atender su solicitud serán los mismos 
que los señalados en el apartado “Ejercicio de los derechos ARCO”. 

I. Medios automáticos para recabar datos personales. 
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DELILIFE utiliza cookies para recabar información estadística y facilitar la navegación y uso del sitio web www.delilife.mx. Los servicios 
electrónicos brindados por Responsable permiten recopilar, analizar y conservar información técnica relacionada con los hábitos y 
preferencias de uso de los mismos, a través de cookies que permiten recabar esta información de forma automática en el momento 
mismo en que el usuario hace uso de nuestros servicios electrónicos. DELI LIFE se limita a generar y analizar estadísticas que 
permiten mejorar los servicios ofrecidos y, en su caso, diseñar otros nuevos. Para obtener información más detallada acerca de las 
cookies y como deshabilitarlas o impedir su instalación, recomendamos visitar www.allaboutcookies.org. 

La deshabilitación de cookies puede impedir el funcionamiento correcto de algunos servicios disponibles en el sitio web 
www.delilife.mx. 

Por lo anterior el Usuario acuerda recibir las Cookies que les transmitan los servidores de DELI LIFE. 

"Cookie" significa un archivo de datos que se almacena en el disco duro del equipo de cómputo del Usuario cuando éste tiene acceso 
al Portal. Las Cookies pueden contener información tal como la identificación proporcionada por el Usuario o información para rastrear 
las páginas que éste ha visitado. 

DELI LIFE en sus sitios Web puede utilizar cookies para grabar la información de la sesión o sobre qué páginas visitó el usuario, pero 
dicha información es utilizada sobre una base anónima y agregada de tal manera que no podrá ser identificado en ella. 

Los sitios pueden permitir emitir publicidad o la ejecución de funciones de terceros que envían "cookies" a los equipos de cómputo de 
los usuarios. Mediante su uso, no se identifica personalmente a los usuarios, únicamente a sus equipos de cómputo. 

Los usuarios podrán cambiar sus opciones a través de sus equipos de cómputo y/o navegador de Internet para dejar de aceptar 
"cookies" o bien confirmar si las permiten. Sin embargo, si se desactivan las “cookies” podría limitarse el uso de algunas funciones del 
Sitio Web. 

J. Quejas y denuncias por el tratamiento indebido de sus datos personales 

Si usted considera que se le ha dado un indebido tratamiento a sus datos, podrá presentar su queja ante el Instituto Nacional de 
Transparencia, Acceso a la Información y Protección de Datos Personales (INAI), en términos de lo previsto en la Ley Federal de 
Protección de Datos Personales en Posesión de Particulares. Para mayor información visite: www.inai.org.mx. 

K. Modificaciones o actualizaciones al presente Aviso de Privacidad Integral 

DELI LIFE podrá modificar, actualizar, extender o de cualquier otra forma cambiar el contenido y alcance del presente Aviso de 
Privacidad, en cualquier momento y bajo su completa discreción. En tales casos, publicaremos dichos cambios en el sitio web 
www.delilife.mx, sección “Avisos de Privacidad”. También podrán comunicarse cambios al presente Aviso de Privacidad vía correo 
electrónico, cuando dicho medio hubiese sido establecido como canal de comunicación entre usted y el Responsable, durante la 
vigencia de la relación jurídica. 
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El presente Aviso de Privacidad, está a disposición de las personas que hayan entregado datos personales con anterioridad al inicio 
de vigencia de la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de los Particulares y de la normatividad respectiva, así 
como de las personas que entreguen sus datos con posterioridad. 

AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL 
EMPLEADOS 

A. Identidad y domicilio del Responsable 

En virtud de lo dispuesto por la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de los Particulares (en adelante, la 
“LFPD”) y resto de disposiciones aplicables, se informa que Deli Life Servicios de Bienestar Corporativo, S.A. de C.V. (en adelante 
e indistintamente, “DELI LIFE” o el “Responsable”), con domicilio para oír y recibir notificaciones el ubicado en Montes Urales 455 
Oficina 62, Colonia Lomas de Chapultepec, Alcaldía Miguel Hidalgo, C.P. 11000, Ciudad de México, México, dará tratamiento a sus 
datos personales en los términos descrito en el presente Aviso de Privacidad. 

B. Datos personales recabados y sometidos a tratamiento  

Para el cumplimiento de las finalidades que serán descritas el Responsable podrá recabar para sus bases las siguientes categorías de 
datos personales: 

CATEGORIA DE DATOS PERSONALES  CATEGORÍA DE DATOS PERSOANLES SENSIBLES 
Datos Patrimoniales y Financieros.  Datos de salud. 
Datos de Identificación y de contacto.  Características personales y físicas. 
Datos Laborales, ocupación y aficiones.  Vida Sexual. (en especial, preferencia sexual) 
Datos Académicos y profesionales.  Ideología. (en especial, Filiación Sindical) 
Datos de tránsito y migratorios.   
Datos sobre procedimientos administrativos seguidos en 
forma de juicio y/o jurisdiccionales. 

  

Datos de circunstancias sociales.   

C. Tratamiento de datos personales sensibleso 

Para las finalidades descritas en el presente Aviso de Privacidad, DELI LIFE trata datos personales que la legislación clasifica como 
“sensibles”. En concreto, y conforme a los servicios del Responsable, podremos solicitar que proporcione información sobre su estado 
de salud presente o futura. 

Cuando debamos solicitar esta información, recabaremos su consentimiento expreso y por escrito, en los medios físicos o electrónicos 
correspondientes. 

Para el cumplimiento de disposiciones legales en materia de seguridad social y laboral, acciones de gestión de prestaciones otorgadas 
por el Responsable debemos tratar datos personales que la legislación clasifica como “sensibles”. En concreto, y de acuerdo a su 
relación laboral con el Responsable, podremos solicitar que proporcione información sobre su estado de salud presente o futura. 

Cuando debamos solicitar esta información, recabaremos su consentimiento expreso y por escrito, en los medios físicos o electrónicos 
correspondientes. 

D. Finalidades del tratamiento 
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a) Finalidades originarias y necesariasr 

1. Gestión, control y administración de nuestro personal, incluyendo su capacitación y desarrollo. 

2. Gestión de expedientes de empleados, incluyendo su control de asistencias. 

3. En su caso, gestión de expedientes médicos de empleados. 

4. Gestión, control y administración del pago de nómina al personal. 

5. Gestión, control y administración del pago de beneficios, salarios, prestaciones, bonos, reembolsos, pensiones y/o seguros, 
tanto a empleados como a sus beneficiarios designados. 

6. Cumplimiento de la normativa o requerimiento de autoridades competentes en materia laboral, sindical, de salud, sanitaria y 
sobre prevención de riesgos laborales. 

7. Documentación y control de la asignación de activos de cómputo y comunicaciones electrónicas, incluyendo la asignación de 
herramientas de trabajo, claves y contraseñas. 

8. Asegurar el cumplimiento de obligaciones de confidencialidad, inexistencia de conflictos de interés, honorabilidad y 
transparencia. 

9. Contacto a sus familiares, dependientes económicos y/o beneficiarios en caso de emergencia. 

10. Estadística y registro histórico de empleados. 

11. Bolsa de trabajo. 

b) Finalidades adicionales 

1. Efectuar comunicaciones sobre actividades del Responsable destinadas a fomentar la integración de sus empleados 
invitaciones a eventos corporativos y cualquier otra comunicación corporativa asociada a usos sociales. 

En el momento de recabar sus datos usted podrá indicar si no desea que tratemos sus datos para las finalidades secundarias antes 
descritas. 

E. Transferencias de datos personales 

Sus datos personales pueden ser transferidos hacia los destinatarios y para las finalidades identificadas a continuación: 

1. Autoridades, organismos o entidades gubernamentales, nacionales o extranjeras; en cumplimiento de obligaciones 
contempladas en la legislación aplicable, tratados internacionales y/o en cumplimiento de requerimientos efectuados por aquéllas. 

2. Bancos u otras entidades financieras; para el cumplimiento de obligaciones de pago. 

3. Compañías de seguros y agentes de seguros; para la contratación y gestión de pólizas de seguros a favor de los empleados 
que decidan adherirse a las mismas. 

4. Terceros nacionales o extranjeros; cuando dicha transferencia sea indispensable para la atención médica, la prevención, 
diagnóstico, la prestación de asistencia sanitaria, tratamientos médicos o la gestión de servicios sanitarios, en los términos que 
establece la Ley General de Salud y demás disposiciones jurídicas aplicables. 
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5. Autoridades Judiciales, mexicanas y extranjeras, con la finalidad de dar cumplimiento a notificaciones, requerimientos u oficios 

de carácter judicial. 

6. IMSS, con la finalidad de dar cumplimiento a obligaciones contenidas en la legislación de seguridad social. 

Para efectuar las transferencias indicadas anteriormente no se requiere de su consentimiento de conformidad con el artículo 37 de la 
LFPD 

F. Ejercicio de los derechos ARCO 

En todos aquellos casos legalmente procedentes, usted podrá ejercer sus derechos de Acceso, Rectificación, Cancelación y Oposición 
(ARCO) a través de los procedimientos que hemos implementado. 

La solicitud correspondiente deberá cumplir con los requisitos establecidos en la legislación vigente, mediante escrito dirigido a nuestro 
Departamento de Datos Personales a través del siguiente correo electrónico: fernanda@delilife.mx.  

La solicitud deberá contener y acompañar lo siguiente: 

I. Nombre y domicilio u otro medio para comunicarle la respuesta a su solicitud. 

II. Los documentos que acrediten su identidad o en su caso, la representación legal. 

III. La descripción clara y precisa de los Derechos ARCO que desea ejercer; y 

IV. Cualquier otro elemento o documento que facilite la localización de los datos personales. 

El Responsable le comunicará, en un plazo máximo de veinte días hábiles, la determinación adoptada sobre su solicitud. Si la misma 
resulta procedente, ésta se hará efectiva dentro de los quinces días hábiles siguientes a la fecha en que el Responsable comunique la 
respuesta. 

En caso de que la información proporcionada en su solicitud resulte errónea o insuficiente, o no se acompañen los documentos 
necesarios para acreditar su identidad o la representación legal correspondiente, el Responsable requerirá la subsanación 
correspondiente para poder dar trámite a la misma.  

Alternativamente, usted podrá dirigir su solicitud a través de la cuenta de correo electrónico fernanda@delilife.mx, cumpliendo con 
todos los requisitos anteriormente enumerados, estableciendo como Asunto de la comunicación “Derechos ARCO y/o Revocación del 
Consentimiento”. Los plazos del procedimiento serán los mismos a los mencionados en este apartado. El uso de medios electrónicos 
para el ejercicio de los derechos ARCO autoriza al Responsable para dar respuesta a la solicitud correspondiente a través del mismo 
medio, salvo que el propio titular indique otro medio de forma clara y expresa. 

El uso de medios electrónicos para el ejercicio de los derechos ARCO autoriza al Responsable para dar respuesta a la solicitud 
correspondiente a través del mismo medio, salvo que el propio titular indique otro medio de forma clara y expresa. 

Cuando resulte procedente, usted podrá obtener acceso a sus datos personales a través de copias simples o documentos electrónicos 
en formatos convencionales (Word, PDF, etc.), previo recibo que garantice y acredite el ejercicio efectivo del derecho solicitado. 

Usted es responsable de la actualidad de sus datos personales en posesión del Responsable. Por lo anterior, usted garantiza y 
responde de la veracidad, exactitud, vigencia y autenticidad de los datos personales facilitados, y se compromete a mantenerlos 
debidamente actualizados, comunicando cualquier cambio al Responsable. 
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G. Revocación del consentimiento 

Usted podrá revocar su consentimiento para el tratamiento de sus datos personales, sin efectos retroactivos, en todos aquellos casos 
en que dicha revocación no suponga la imposibilidad de cumplir obligaciones derivadas de una relación jurídica vigente entre usted y 
el Responsable. 

El procedimiento para la revocación del consentimiento, en su caso, será el mismo que el establecido en el apartado inmediato anterior 
para el ejercicio de los derechos ARCO. 

H. Limitaciones sobre el uso y divulgación de sus datos personales 

Usted podrá limitar el uso o divulgación de sus datos personales dirigiendo la solicitud correspondiente a nuestro Departamento de 
Datos Personales. Los requisitos para acreditar su identidad, así como el procedimiento para atender su solicitud serán los mismos 
que los señalados en el apartado “Ejercicio de los derechos ARCO”. 

I. Medios automáticos para recabar datos personales 

DELI LIFE utiliza cookies para recabar información estadística y facilitar la navegación y uso del sitio web www.delilife.mx. Los 
servicios electrónicos brindados por Responsable permiten recopilar, analizar y conservar información técnica relacionada con los 
hábitos y preferencias de uso de los mismos, a través de cookies que permiten recabar esta información de forma automática en el 
momento mismo en que el usuario hace uso de nuestros servicios electrónicos. DELI LIFE se limita a generar y analizar estadísticas 
que permiten mejorar los servicios ofrecidos y, en su caso, diseñar otros nuevos. Para obtener información más detallada acerca de 
las cookies y como deshabilitarlas o impedir su instalación, recomendamos visitar www.allaboutcookies.org. 

La deshabilitación de cookies puede impedir el funcionamiento correcto de algunos servicios disponibles en el sitio web 
www.delilife.mx.  

Por lo anterior el Usuario acuerda recibir las Cookies que les transmitan los servidores de DELI LIFE. 

"Cookie" significa un archivo de datos que se almacena en el disco duro del equipo de cómputo del Usuario cuando éste tiene acceso 
al Portal. Las Cookies pueden contener información tal como la identificación proporcionada por el Usuario o información para rastrear 
las páginas que éste ha visitado. 

DELI LIFE en sus sitios Web puede utilizar cookies para grabar la información de la sesión o sobre qué páginas visitó el usuario, pero 
dicha información es utilizada sobre una base anónima y agregada de tal manera que no podrá ser identificado en ella. 

Los sitios pueden permitir emitir publicidad o la ejecución de funciones de terceros que envían "cookies" a los equipos de cómputo de 
los usuarios. Mediante su uso, no se identifica personalmente a los usuarios, únicamente a sus equipos de cómputo. 

Los usuarios podrán cambiar sus opciones a través de sus equipos de cómputo y/o navegador de Internet para dejar de aceptar 
"cookies" o bien confirmar si las permiten. Sin embargo, si se desactivan las “cookies” podría limitarse el uso de algunas funciones del 
Sitio Web. 

Quejas y denuncias por el tratamiento indebido de sus datos personales 
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Si usted considera que se le ha dado un indebido tratamiento a sus datos, podrá presentar la queja o denuncia correspondiente ante el 
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Información y Protección de Datos Personales (INAI) , en términos de lo previsto en la 
Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de Particulares. Para mayor información visite: www.inai.org.mx. 

J. Modificaciones o actualizaciones al presente Aviso de Privacidad Integral 

DELI LIFE podrá modificar, actualizar, extender o de cualquier otra forma cambiar el contenido y alcance del presente Aviso de 
Privacidad, en cualquier momento y bajo su completa discreción. En tales casos, publicaremos dichos cambios en el sitio web 
www.delilife.mx, sección “Avisos de Privacidad”. También podrán comunicarse cambios al presente Aviso de Privacidad vía de correo 
electrónico, cuando dicho medio hubiese sido establecido como canal de comunicación entre usted y el Responsable, durante la 
vigencia de la relación jurídica. 
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Histórico 
 

FECHA DE 
MODIFICACIÓN 

SOLICITUD 
DE CAMBIO REVISIÓN MOTIVO 

06/01/21 01-21 00 Creación de Avisos de Privacidad 
06/01/22  01 Revisión sin cambios 
15/09/23  02 Revisión y Actualización 
31/01/25  03 Revisión y Actualización 
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